UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

~ BANQUANLY Poc lap - Tw do - Hanh phiic
CAC KHU CONG NGHIEP
Sé:ﬂ?) /KH-KCNDN Doéng Nai, ngay 17'thdng 3 nam 2021.
KE HOACH

Duy tri hé théng quén 1y chét lwgng tién tién theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 vrng dung cong nghé thong tin vao hoat dong
ciia Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép Pong Nai niim 2021

Cin ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc 4p dung hé théng quéan ly chit lugng theo tidu chuidn TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh Nha nudc;

Can cir Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh phu vé 4p dung hé théng quan Iy chét
lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudéc;

Cin ¢t Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 vé viéc cong bd
M0 hinh khung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cho céac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia
phuong;

Can ctr Cong vian sé 3003/BKHCN ngay 25/9/2018 cua Bd Khoa hoc va
Cong nghé vé& viéc huéng dan 4p dung tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015;

Ban Quan ly cac Khu cong nghiép Dong Nai (Ban Quan ly) ban hanh Ké
hoach trién khai thyc hién Duy tri hé thong quan 1y chét luong tién tién theo tidu

chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua
Ban Quan ly nam 202 1nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
. Tiép tuc 4p dung hé thdng quan ly chét lugng tién tién theo tidu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé thong tin vao viéc ap dung
h¢ thong quén ly chat lu'cmg theo md hinh khung hé théng quan Iy chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 do B6 Khoa hoc va Céng nghé
cong bd trong hoat dong ctia Ban Quan ly.

- bam bao viéc duy tri thuc hién thuong xuyén hé théng ISO dién tu, tur ‘d(')
nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua Ban Quan ly va cac don vi nham
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon theo muc tiéu ctia Nghi
dinh s0 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctua Chinh phu.

2. Yéu ciu
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- Ap dung phién ban theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va 4p dung hé
théng ISO dién tr vao hoat dong cua cac co quan, don vi theo hudng tinh gon,
don gian va tiét kiém kinh phi thuc hién.

- bam bao sy tham gia cua Ban lanh dao, Trudng cac bd phén, don vi va
cong chuc, vién chirc trong qua trinh chuyén d6i, 4p dung, duy tri va cai tién ap
dung hé théng quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

- Pam bao 100% tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia Ban
Quan ly va tat ca cac hoat dong noi bd lién quan dén hoat dong chuyén mén, hd
trg hoat dong chuyén mén va cic hoat dong khac cua Ban Quan ly nhdm thuc
hién chirc ning, nhiém vu cta co quan duoc chuyén dbi, a4p dung va duy tri hé
théng quan ly chét luong.

- Banh gia mét cach khach quan, toan dién, c6 trong tam, trong dlém viéc

duy tri, cai tién, 4p dung hé théng quan 1y chat luong tai don vi dé tir do tiép tuc
tham muu, phdi hop thuc hién trong céc nim tiép theo.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Kién toan Ban chi dao ISO vé viéc ap dung hé thong quan ly chit
lwgng ISO 9001:2015 vao hoat dong cia Ban Quan ly, Ban ISO ¢6 trach
nhiém:

- X4c dinh viéc thuc hién duy tri, cai tién va mé rong Hé thong quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi
1a ndi dung bét budc ctia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung

cong nghé théng tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé théng quan 1y chat
lwong nhdm dap Ug ngay cang t6t hon nhu cau cung cép dich vu cong.

- Tiép tuc duy tri, cai tién va mé rong hé théng quan ly chét lugng cia don
vi. Danh muc thu tuc hanh chinh phai ap dung hé thdng quan 1y chét luong cia
don vi can cur vao cac Quyet dinh cong b thi tuc hanh chinh cia UBND tinh va
cc co quan c6 thim quyén cong bd thi tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Bam bao toan b hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh
cho céc td chirc, ca nhan duogc 4p dung hé théng quan 1y chit lugng; trién khai ap

dung d6i v6i céc hoat dong danh gi ndi bd, hoat dong khac ciia don vi néu thiy
can thiét.

- Kiém soét qué trinh _xdy dung, ap dung va duy tri hé thong quan ly chat
luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hidu qua cta viée duy tri, cai tién va mo
rong hé thong quan 1y chat luong trong hoat dong ctia don vi.

- Trudng Ban ISO cin cir vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh t6 chic
danh gia hé théng quan 1y chét luong dang 4p dung dé xéc dinh nhimg diém chwa
phu hop dinh ky 6 thang.

2. Tiép tuc 4p dung Hé thong quan Iy chéat lwgng TCVN ISO 9001:2015
cu thé:

- Phéi hop véi céc don vi lién quan té chirc dao tao, ning cao nhan thirc vé
tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho toan bd cong chirc ctia Ban Quéan
ly.

- Thuc hién viéc duy tri va 4p dung Hé théng quan ly chét lugng ISO
9001:2015, bao goém:
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+ X8y dung, m¢ rong céac quy trinh méi d6i voi cac tht tuc hanh chinh méi
ban hanh thudc thdm quyén giai quyét ctia nganh dugc chudn hoa, ban hanh theo
cac Quyet dinh ctia UBND tinh;

+ Xay dung, md rong cac quy trinh mdi dbi voi hoat dong ndi bo lién quan
dén hoat dong chuyén moén, hd tro hoat dong chuyén mén va céc hoat dong khac
cua Ban Quan ly.

+ T4 chirc danh gia ndi bd hé théng quan 1y chit lugng ISO 9001:2015 tai
co quan dé khéc phuc cac diém khong phu hop.

3. Tiép tuc 4p dung, duy tri, cai tién 4p dung hé thdng quan Iy chat
lwgng ISO 9001:2015 trong cac niim tiép theo.

I1I. KINH PHIi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va mé rong hé thong quéan 1y chit luong
theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc b6 tri tr ngén sach nha
nude theo quy dinh tai Khoan 6, Piéu 4 cua Thong tu sb 116/TT-BTC ngay
11/8/2015 cua B Tai chinh Quy dinh cdng tac quan ly tai chinh déi véi viée tu
van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quén ly chét luong theo tidu

chudn qubc gia vao hoat dong cia céc co quan, td chirc thude hé thdng hanh
chinh nha nudec.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Viin phong lam dau méi phéi hop cac b phan, don vi trién khai va thyuc
hién nghiém thc ké hoach nay.

- Vién phong du toan kinh phi thuc hién vao kinh phi hoat dong cua co quan.

- Van phong lam dau mbi lap ké hoach kiém tra ISO hang nam va phdi hop

cac don vi lién quan tién hanh kiém tra céng vu, ISO thuc hién béo cdo dinh ky
theo quy dinh.

- Lanh dao phu trach céc bd phan, don vi lién quan ¢ nhiém vu dén dbc, chi
dao thuong xuyén thuc hién ra soat vin ban quy pham phap luat, TTHC dé dé
xuét sira ddi, bd sung kip thoi B TTHC va tai liéu ISO cua co quan.

- Céac bo phan, don vi co trach nhiém thuc hién va bao cao két qua thyuc hién
cho Lanh dao Ban Quan ly. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khoé khin, vudng
méic phai bao cdo ngay cho Lanh dao Ban phu trach dé kip thoi co y kién chi dao
giai quyét.

K& hoach duy tri hé théng quéan 1y chét lwong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 Umg dung cdng nghé thong tin vao hoat dong ciia Ban Quan ly cac
Khu cong nghiép Pong Nai nam 2021 Lp/ﬂ

Noi nhin: KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (bdo cao);

- S& KHCN;

- Lanh dao Ban quan ly cac KCN;

- Céac phong, b phén, don vi truc thuéc BQL
cac KCN;

- Luu: VT, CCHC.

Thuy 2021/IS0.
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